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Vad är BaseCenter?
BaseCenter ªr v¬rt koncept fºr drifts- och underh¬lls¬taganden. Dess 
syfte ªr att utgºra en grund som effektiviserar v¬rt arbete, minimerar 
felkªllor och skapar hºg kvalit® i v¬rt arbete. BaseCenter omfattar 
processer, ramverk, verktyg och tekniska komponenter.

Vi ªr ocks¬ mycket fºr att òg¬ rakt p¬ sakò;
Du som lªser detta och har behov av drifts och underh¬llstjªnster ªr, utifr¬n v¬rt pers-
pektiv, nu inne i fºrsta steget i v¬r inledande fasï Kontaktfasen. 

I kontaktfasen identiýeras att det ýnns potential fºr ett samarbete utifr¬n Era behov 
och utmaningar och utifr¬n v¬ra drifts- och underh¬llslºsningar.

Utºver en mer detaljerad genomg¬ng (ªn denna presentation) kring v¬ra lºsningar s¬ 
kan vi normalt sett redan vid v¬rt fºrsta mºte ge en tillfºrlitlig prisindikation 
baserat p¬ er speciýka miljº och era krav p¬ tillgªnglighet, sªkerhet och underh¬ll.

Processer

Struktur ªr viktigt och vi har stort fokus p¬ att arbeta utifr¬n vªldeýnierade processer 
med tydliga beslutspunkter ï b¬de fºre och efter det att ett ¬tagande p¬bºrjats.

Ramverk

Processerna ger oss en klar struktur kring òvad som skall gºrasò, med tydliga  
beslutspunkter dªr vi bestªmmer om vi skall g¬ vidare i processen eller avsluta 
alternativt parkera arbetet. 

Nªsta del inom BaseCenter ªr v¬ra ramverk och metoder som beskriver hur vi utfºr 
v¬ra aktiviteter och arbetsuppgifter.
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Ramverket beskriver bl.a. v¬ra lºpande rutiner och inneh¬ller checklistor, 
prismodell, v¬r FAQ vid fel samt rapporter och mallar fºr teknisk dokumentation. 
Ramverket utvecklas lºpande och ger oss, genom ¬teranvªndning, mºjlighet att 
minimera felkªllor och vara effektiva i v¬ra ¬taganden.

Prismodellen i ramverket gºr ªven att vi relativt snabbt kan berªkna ett pris fºr ak-
tuellt ¬tagande, dªr ni tydligt kan se ¬tagandets olika best¬ndsdelar och pris p¬ en 
detaljerad men ªnd¬ begriplig niv¬.

Lºsningar och verktyg

V¬ra ramverk mºjliggºrs i stor utstrªckning genom v¬ra tekniska lºsningar och v¬ra 
verktyg.

Verktygen ªr standardprodukter som vi anvªnder fºr ºvervakning, larmhantering, 
drift, underh¬ll och ªrendehantering.

 ven om alla miljºer i viss m¬n ªr unika, s¬ ger plattformen av verktyg ett 
standardiserat och skalbart sªtt att hantera dem. Detta innebªr bl.a. att vi snabbt kan 
initiera ett ¬tagande och utfºra ¬tagandet med hºg grad av automatik.

Tekniska komponenter

V¬ra tekniska komponenter ligger som grund fºr att vi med mobilitet och med 
sªkerhet skall kunna utfºra v¬ra ¬taganden hos er. 

Komponenterna omfattar ªven tekniska lºsningar fºr hantering av olika typer av data-
baser, operativsystem, applikationsservrar och backup/recovery lºsningar.
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En viktig orsak till v¬r konkurrenskraft vad gªller fasta drifts- och underh¬lls¬tagan-
den ligger i den skalbarhet och den kvalit® som vi f¬r genom BaseCenter-konceptet.

Vårt åtagande – säkerhet och tillgänglighet
Att l¬ngsiktigt bygga upp teknisk kompetens ªr varken lªtt eller billigt. 
Att gºra det nªr det inte ens ing¬r i fºretagets kªrnverksamhet ªr ªnnu 
sv¬rare och dyrare. V¬ra medarbetare har spenderat uppemot
femton ¬r p¬ att bli proffs p¬ drifts- och underh¬ll.

V¬rt ¬tagande handlar om att ni inte skall behºva gºra den invester-
ingen ï Ni skall fokusera p¬ er kªrnverksamhet, medan vi v¬rdar och 
garanterar sªkerhet och tillgªnglighet fºr er centrala systemmiljº.

Med BaseCenter som grund tillsammans med v¬rt tekniska kunnande kring 
marknadsledande databaser, operativsystem och applikationsservrar, ªr vi 
ºvertygade om att vi kan stºdja er b¬de bªttre och billigare ªn om ni gºr det sjªlva.

Vi tycker oss ocks¬ se att vi, jªmfºrt med andra leverantºrer av driftstjªnster, har en 
mycket attraktiv prismodell. Vad det beror p¬ g¬r naturligtvis bara att spekulera i 
ï men att s¬ oftast ªr fallet ªr ett faktum.
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Databasen är central!
Utifr¬n ett driftsperspektiv ªr databasen den mest centrala kompo-
nenten i systemmiljºn. Det ªr i databasen som verksamhetskritisk data 
lagras och det ªr dªr den sªkerstªlls genom bra underh¬llsrutiner och 
genom en korrekt backup/recovery-hantering.

Databasen ªr ocks¬, anser vi, den mest komplicerade komponenten med 
þest konýgurationsmºjligheter, felkªllor och þaskhalsar.

Nªr vi deýnierar och inventerar miljºer infºr ett ¬tagande 
bºrjar vi alltid med databaserna. Det ªr vªldigt vanligt att 
vi redan omg¬ende upptªcker felaktigheter i
konýguration och implementation, vilket kan leda till allt 
ifr¬n d¬lig prestanda eller instabil driftmiljº.

Eller, vilket ªr betydligt vªrre, att backup och recovery rutiner ªr felaktiga och 
verksamhetskritisk data kan g¬ fºrlorad vid allvarligare fel.

Mobilitet ökar vår servicegrad
Vi utfºr merparten av v¬ra drifts- och underh¬llsarbeten p¬ distans fr¬n 
v¬r driftscentral p¬ Norra Stationsgatan i Stockholm. Endast i undan-
tagsfall behºver vi vistas i era lokaler fºr att utfºra underh¬ll ï Detta 
fºrkortar v¬ra instªllelsetider och gºr att v¬r kompetens ýnns samlad 
vid problemlºsning. 

Fºr att ytterligare ºka v¬r tillgªnglighet ªr v¬ra driftstekniker utrustade med mobila 
lºsningar som gºr det mºjligt att òp¬ fªltetò ºvervaka, motta larm och utfºra ¬tgªrder 
p¬ ett sªkert sªtt.
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Man kan inte vara bra på allt…
Vi ªr experter p¬ centrala systemmiljºer med databaser i fokus. Vi gºr 
inget anspr¬k p¬ att hantera t ex h¬rdvara, nªtverk eller PC-klienter.
Men vi samarbetar med andra fºretag som fokuserar just p¬ denna 
kompetens.

Tillsammans med dessa partners erbjuder vi en heltªckande drifts- och 
underh¬llslºsning, med specialistkompetens inom varje omr¬de, men 
fortfarande med bara med en kontaktyta fºr er.

Eftersom varje bolag ªr nischade specialister inom 
sitt omr¬de vet vi att vi kan erbjuda lºsningar som 
kompetensmªssigt, inom respektive omr¬de, ªr 
bªttre ªn lºsningar fr¬n de stºrre driftsaktºrerna p¬ 
marknaden ï fºr inte ens dom kan vara bra p¬ allt.

3 steg för definition av åtagande
Deýnition av v¬ra service¬taganden sker i tre steg ï systemgruppering, 
beslut om driftstjªnster och beslut om underh¬llstjªnster.
Under systemgrupperingen kartlªggs aktuella systemmiljºer som sedan 
grupperas utifr¬n v¬ra fastslagna grupper. 

Grupperingens syfte ªr att utgºra en grov ram vid deýnitionen av systemmiljºerna. 
Efter detta skrªddarsys ¬tagandet utifr¬n era behov av driftstjªnster och
underh¬llstjªnster. 
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Steg 1 - Gruppering

Det ªr inte sjªlvklart att stora fºretag har stora systemmiljºer och mindre fºretag har 
mindre. Ett systemintensivt mindre bolag kan behºva samma typ av drifts- och under-
h¬lls¬taganden som ett betydligt stºrre och tvªrt om.

V¬r prismodell och deýnition vid ¬tagande bygger inte p¬ antalet anvªndare. Det 
bygger heller inte p¬ en exakt utrªkning av antal servrar eller databaser som ing¬r i 
¬tagandet, d¬ en server/databas faktiskt kan krªva lika mycket underh¬ll och arbete 
som t.ex tre. V¬r prismodell bygger istªllet p¬ en samlad bedºmning av systemmiljºns 
storlek, transaktionsintensitet och komplexitet. Vi jobbar utifr¬n fºljande tre grova 
grupperingar: 

SmallBase avser en systemmiljº med normalt sett en eller ett par servrar, 1-3 data-
baser, relativt l¬ga volymer och ej transaktionsintensiva system. MidBase ªr ofta en 
diffrentierad milljº omfattande þer ªn fem servrar och 3-10 databaser, dªr n¬gra ªr 
klustrade, transaktionsintensiva samt omfattar stora volymer av verksamhetskritiskt 
data. 

BigBase motsvarar MidBase men omfattningen ªr stºrre ï ett stºrre antal servrar 
och 10-50 databaser, eller þer.

Grupperingen skapar ett grundlªggande inneh¬ll till vilket sedan driftstjªnster och 
underh¬llstjªnster knyts. 

Steg 2 - Driftstjªnster

Efter att aktuell systemmiljº ªr grupperad utifr¬n storlek 
och komplexitet s¬ skrªddarsys ¬tagandet utifr¬n 
ett driftsperspektiv. 

I samtliga v¬ra ¬taganden ing¬r ºvervakning 24/7, men 
ni vªljer sjªlva, utifr¬n era behov, tillgªnglighet och instªllelsetider och ni kan 
enkelt se hur dessa val p¬verkar priset fºr drifts¬tagandet. Att garantera tillgªnglighet 
24/7 krªver t.ex. vªsentligt mer redundans hos oss och ªr naturligtvis dyrare ªn till-
gªnglighet under kontorstid.
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Instªllelsetider och tillgªnglighet kan ªven utºkas om det t ex ýnns perioder under ¬ret 
d¬ extra stºd behºvs.

Steg 3 - Underh¬llstjªnster

Utifr¬n underh¬llsperspektivet ýnns det ett antal olika tjªnster som ni sjªlva eller vi 
tillsammans beslutar om det skall utfºras p¬ aktuella miljºer. Det kan t ex rºra sig om:

 Ŀ Patchanalyser fºr operativsystem och databaser 

 Ŀ Lºpande prestandaanalyser 

 Ŀ Uppsªttning av drifts- och testmiljºer
 
 Ŀ Applikationsspeciýk ºvervakning 

 Ŀ Reorganisering 

 Ŀ Processºvervakning 

 Ŀ Utrymmesplanering, databas och server 

 Ŀ Anvªndarhantering (nya anvªndare/rªttigheter) 

 Ŀ Utºkad ñTraceò fºr support vid applikationsutveckling 

Normalt sett rekommenderar vi vilka underh¬llstjªnster som lºpande bºr utfºras fºr 
aktuell miljº. Det ªr dock viktigt fºr oss att vi, utifr¬n v¬rt m¬l att arbeta med begriplig 
prissªttning, tydliggºr och mºjliggºr fºr er att sjªlva vªlja vad som lºpande bºr utfºras 
ifr¬ga om underh¬llsaktiviteter.

Efter dessa tre steg ªr deýnitionen fºr ¬tagandet klart och vi inleder dªrefter normalt 
sett arbetet med att initiera och starta ¬tagandet.
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Våra mervärden

Proaktivitet ªr viktigt fºr oss ï v¬r m¬lsªttning ªr att fºrebygga fel - inte rªtta fel. 
V¬r ºvervakning implementeras fºr att bevaka trºskelvªrden s¬ att vi i god tid skall 
kunna utfºra ¬tgªrder innan fel intrªffar.

Fºrebyggande ¬tgªrder handlar inte bara om service fr¬n v¬r sida, utan ªven 
naturligtvis om effektivitet och lºnsamhet. 

Det ªr enklare och g¬r snabbare att fºrebygga fel, ªn att agera nªr ett fel vªl 
intrªffar.

V¬rt arbete med fºrebyggande ¬tgªrder och bevakning av trºskelvªrden gºr att 
antalet upplevda fel minskar. Fel intrªffar dock alltid i n¬gon form.

Genom Upbase har ni garanterade instªllelsetider. Ni slipper s¬ledes gºra interna 
prioriteringar, ta obekvªma beslut och kan p¬ ett annat sªtt ªn internt stªlla krav och 
veta sªkert att arbetet p¬bºrjas och ¬tgªrdas. 

Instªllelsegaranti 
Det ªr viktigt fºr oss att ni kan lita p¬ oss, dªrfºr har vi en instªllelsegaranti. 

Oftast ªr vi p¬ plats mycket tidigare ªn avtalade instªllelsetider nªr ett fel intrªffar. 
Men om vi av n¬gon anledning inte skulle p¬bºrja felavhjªlpning inom den avtalade 
instªllelsetiden s¬ utg¬r efterfºljande tv¬ m¬naders fasta avgifter. 
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Ni fokuserar p¬ er kªrnverksamhet, medan vi v¬rdar och garanterar sªkerhet och 
tillgªnglighet fºr er centrala systemmiljº.

Genom v¬rt ¬tagande ing¬r ett tydligt ansvar fºr de centrala systemmiljºerna 
ï ni behºver aldrig gºra prioriteringar, slªppa ert fokus eller undra vart ni skall vªnda 
er ï vi ansvarar fºr att lºsa driftsproblemen 

Detta sker normalt utan att ni ens behºver kontakta oss - I normalfallet ªr det vi, via 
v¬r ºvervakning, som fºrst ser att ett problem har eller ªr p¬ vªg att intrªffa. Ni kan 
dªrefter, fºr varje ªrende, lºpande fºlja ºvervakningen och se:

1) nªr rªttning p¬bºrjas
2) nªr rªttning utfºrts 
3) analys kring hur en ¬terupprepning av felet skall undvikas. 

En av de frªmsta anledningarna till att anlita oss ªr att f¬ en 100% fºrvissning om att 
verksamhetskritisk data sªkerstªlls p¬ ett korrekt sªtt.

Det ªr, konstigt nog, vanligare ªn man tror med en òdet hªnder inte ossòï 
mentalitet nªr det gªller att sªkerstªlla verksamhetskritisk data. Regelbundet stºter 
vi p¬ mer eller mindre allvarliga felaktigheter i existerande rutiner.

Genom v¬r initiala uppsªttning alt. veriýering av beýntliga backup/recovery rutiner 
garanterar vi att databaser och system kan ¬terstªllas b¬de fr¬n arkiv-loggar eller 
band nªr allvarligare fel intrªffar.
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Vi skapar stabila miljºer - 

Ett vanligt problem ªr att man har lite tveksam status och regler kring vilka 
medarbetare som har behºrighet att administrera, ªndra eller òpetaò i miljºerna 
ï mªnskliga faktorn ªr en central felkªlla och den ºkar kraftigt med antalet 
personer som har behºrighet att utfºra ¬tgªrder i miljºerna. 

Genom v¬rt ¬tagande tar vi kontroll ºver driften och underh¬llet av miljºerna. 

Genom BaseCenter skapar vi tydliga och enkla processer fºr ªndringshantering, 
rapportering och felhantering. Dess ramverk, verktyg och tekniska komponenter ger 
oss ªven fºrutsªttningarna fºr att ta kontroll ºver en instabil miljº och skapa 
stabilitet. 

V¬r prismodell, med fastpris¬taganden, gºr naturligtvis att ju bªttre vi lyckas med 
det, desto lºnsammare kan vi vara.

Succesivt fºrsªmrade svarstider ªr ett vanligt fºrekommande problem fºr 
transaktionsintensiva och vªxande databaser. Normalt sett beror detta p¬ att 
underh¬ll ur ett prestandaperspektiv inte utfºrs lºpande. Vanligt ªr att man inte 
underh¬ller t ex tabell- och indexstatistik, fragmenterade tablespace och havererade 
index.

En annan viktig aspekt som bºr berºras ªr hur undanlagring / arkivering av gammal 
information skall hanteras.

I samband med att vi initierar ett drifts¬tagande gºr vi en prestandaanalys. 
Normalt sett brukar vi ha mºjlighet att direkt utfºra ett antal prestandahºjande ¬t-
gªrder. Vidare identiýeras vilket lºpande underh¬ll som skall gºras fºr att god pres-
tanda skall upprªtth¬llas.

I v¬rt ¬tagande ing¬r dªrefter lºpande underh¬ll av prestanda i systemen.



BaseCenter - Vårt koncept för strukturerad drift 11/12

Vi ªr b¬de en kunskapsbank och en resursbank ¬t er.

Genom v¬rt ¬tagande garanterar vi att vi till fast pris har nºdvªndig kompetens och 
nºdvªndiga resurser fºr att utfºra drift och underh¬ll fºr aktuella miljºer hos er.

De skalfºrdelar vi f¬r i v¬r organisation genom att vara enskilt fokuserade p¬ drift och 
underh¬ll gºr oss ºvertygade om att vi ªr mycket konkurrenskraftiga b¬de jªmfºrt 
med v¬ra konkurrenter och jªmfºrt med om ni utfºr er drift med egna resurser. 

Det ªr inte ovanligt att man har egna IT-resurser som b¬de skall arbeta med drift och 
underh¬ll och parallellt arbeta med utveckling och fºrvaltning av existerande system.

Vi vet att detta skapar problem ï det ªr sv¬rt att vara bra p¬ allt. Det ªr ocks¬ sv¬rt att 
fokusera p¬ t.ex. utveckling nªr man òblir stºrdò av lºpande, mer eller mindre akuta, 
driftsproblem.

Vidare ªr det sªllan s¬ att drifts- och underh¬llsuppgifterna uppfattas som sªrskilt ut-
vecklande eller roliga, utan mer som ett nºdvªndigt ont som kanske bara utfºrs efter 
bªsta fºrm¬ga ï snarare ªn p¬ bªsta sªtt. 
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Sist men inte minst ýnns det en stor besparingspotential i att anlita oss.

V¬ra affªrsid® bygger p¬ att :

 1.) Skapa skalfºrdelar genom att fºrdela kostnader fºr processer, resurser  
 och kompetens p¬ m¬nga olika kunder. 

 2.) Enskilt fokusera p¬ drift och underh¬ll vilket ger oss kompetens och   
 koncept som gºr att vi uppn¬r en grad av effektivitet och kvalit® i v¬rt 
 arbete som annars ªr sv¬r att n¬. 

Genom att anlita oss som er drifts- och underh¬llsleverantºré 

é vehºver ni inte rekrytera, utbilda eller underh¬lla medarbetare med kompetens 
som ligger utanfºr er kªrnverksamhet. 

é tar ni del av den skalbarhet som vi uppn¬r genom att kunna fokusera enskilt p¬ 
drift- och underh¬ll

é vet ni med sªkerhet vad er kostnad fºr drift- och underh¬ll kommer att bli. En 
kostnad som ni med enkelhet kan stªlla i relation till nuvarande kostnader fºr egen 
eller extern drift.

é ser ni tydligt och begripligt vad olika typer av ¬taganden kostar, vilket gºr att ni 
kan optimera era drifts- och underh¬llsparametrar lºpande.

é garanteras ni att systemmiljºerna ªr tillgªngliga fºr era medarbetare, leverantºrer 
och kunder

é garanteras ni att verksamhetskritisk data inte kan g¬ fºrlorad.


