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Vad ar BaseCenter?

BaseCenter @r v-rt koncept fOr drifts- och underh-lls-taganden. Dess
syfte @r att utg®ra en grund som effektiviserar v-rt arbete, minimerar
felk®llor och skapar h°g kvalit® i v—rt arbete. BaseCenter omfattar
processer, ramverk, verktyg och tekniska komponenter.

Processer

Struktur @r viktigt och vi har stort fokus p- att arbeta utifr-n v@ldeynierade processer
med tydliga beslutspunkter T b-de f°re och efter det att ett -tagande p-b®rjats.

Processer Kontakt Drift och Underhall

Vi @r ocks- mycket fer att 0g- rakt p- sako;
Du som I@ser detta och har behov av drifts och underh-llstj2nster @r, utifr-n v-rt pers-
pektiv, nu inne i forsta steget i v-r inledande fas1 Kontaktfasen.

| kontaktfasen identiyeras att det ynns potential for ett samarbete utifr-n Era behov
och utmaningar och utifr-n v-ra drifts- och underh-llsl®sningar.

Ut®ver en mer detaljerad genomg-ng (#n denna presentation) kring v-ra I°sningar s-
kan vi normalt sett redan vid v-rt frsta mete ge en tillferlitlig prisindikation
baserat p- er speciyka milj° och era krav p- tillg2nglighet, s2kerhet och underh-ill.

Ramverk

Processerna ger oss en Klar struktur kring ovad som skall g®raso, med tydliga
beslutspunkter d@r vi best®mmer om vi skall g- vidare i processen eller avsluta
alternativt parkera arbetet.

N&sta del inom BaseCenter &r v-ra ramverk och metoder som beskriver hur vi utfer
v-ra aktiviteter och arbetsuppgifter.
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Ramverket beskriver bl.a. v-ra I°pande rutiner och inneh-ller checklistor,
prismodell, v-r FAQ vid fel samt rapporter och mallar for teknisk dokumentation.
Ramverket utvecklas I°pande och ger oss, genom -teranv®ndning, mejlighet att
minimera felk®llor och vara effektiva i v-ra -taganden.

Prismodellen i ramverket g°r @ven att vi relativt snabbt kan ber2kna ett pris for ak-

tuellt -tagande, d@r ni tydligt kan se -tagandets olika best-ndsdelar och pris p-en
detaljerad men 2nd- begriplig niv-.

L®sningar och verktyg

V-ra ramverk mejligg®rs i stor utstrdckning genom v-ra tekniska I°sningar och v-ra
verktyg.

Verktygen &r standardprodukter som vi anv®nder fer ©vervakning, larmhantering,
drift, underh-ll och @rendehantering.

Processer Kontakt Drift och Underhall
Ramverk Checklistor @ Prismodell Rapporter i Dokumentation

Ve |
verktyg Overvakning Underhdll Arendehantering

ven om alla milj®er i viss m-n 2r unika, s- ger plattformen av verktyg ett
standardiserat och skalbart s2tt att hantera dem. Detta inneb@r bl.a. att vi snabbt kan
initiera ett -tagande och utf®ra -tagandet med h®g grad av automatik.

Tekniska komponenter

V-ra tekniska komponenter ligger som grund fer att vi med mobilitet och med
s2kerhet skall kunna utf®ra v-ra -taganden hos er.

Komponenterna omfattar 2ven tekniska I1°sningar f°r hantering av olika typer av data-
baser, operativsystem, applikationsservrar och backup/recovery I1°sningar.

Processer Kontakt Drift och Underhall
Ramverk Checklistor @ Prismodell l§ Rapporter l Dokumentation
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En viktig orsak till v-r konkurrenskraft vad g2ller fasta drifts- och underh-lls-tagan-
den ligger i den skalbarhet och den kvalit® som vi f-r genom BaseCenter-konceptet.

Vart atagande — sakerhet och tillganglighet

Att I-ngsiktigt bygga upp teknisk kompetens 2r varken I12tt eller billigt.
Att g°ra det n@r det inte ens ing-r i fPretagets k&rnverksamhet r 2nnu
svarare och dyrare. V-ra medarbetare har spenderat uppemot

femton —r p- att bli proffs p- drifts- och underh-ill.

V-rt -tagande handlar om att ni inte skall beh®va g®ra den invester-
ingen 1 Ni skall fokusera p- er k&rnverksamhet, medan vi v-rdar och
garanterar s2kerhet och tillg2nglighet f°r er centrala systemmilj©.

Server

S - Oracle IAS
Applikationsserver Weblogic
Applikationer -Websphere
- Apache
- Oracle
-SQL Server
Databaser e
- Sybase
- MySql .
- Solaris Backup/Recovery
- HP-UX
Operativsystem - AIX
- Linux

-NT

Med BaseCenter som grund tillsammans med v-rt tekniska kunnande kring
marknadsledande databaser, operativsystem och applikationsservrar, 2r vi
©vertygade om att vi kan st®dja er b-de b&ttre och billigare #n om ni g°r det sj@lva.

Vi tycker oss ocks- se att vi, j2mfert med andra leverant®rer av driftstj2nster, har en
mycket attraktiv prismodell. Vad det beror p- g-r naturligtvis bara att spekulera i
T men att s~ oftast @r fallet @r ett faktum.
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Databasen ar central!

Utifr-n ett driftsperspektiv @r databasen den mest centrala kompo-
nenten i systemmilj®n. Det @r i databasen som verksamhetskritisk data
lagras och det 2r d2r den s2kerst2lls genom bra underh-llsrutiner och
genom en korrekt backup/recovery-hantering.

Databasen 2r ocks—, anser vi, den mest komplicerade komponenten med
pest konygurationsmejligheter, felk®llor och paskhalsar.

N2&r vi deynierar och inventerar milj®er infer ett -tagande
berjar vi alltid med databaserna. Det 2r v@ldigt vanligt att
vi redan omg-ende uppt@cker felaktigheter i
konyguration och implementation, vilket kan leda till allt
ifr-n d-lig prestanda eller instabil driftmilj©.

Eller, vilket @r betydligt v@rre, att backup och recovery rutiner @r felaktiga och
verksamhetskritisk data kan g- ferlorad vid allvarligare fel.

Mobilitet okar var servicegrad

Vi utfer merparten av v-ra drifts- och underh-llsarbeten p- distans fr-n
v-r driftscentral p—~ Norra Stationsgatan i Stockholm. Endast i undan-
tagsfall beh®ver vi vistas i era lokaler f°r att utf°ra underh-ll T Detta
ferkortar v-ra inst®llelsetider och g°r att v—r kompetens ynns samlad
vid probleml®sning.

Kunder Upbase Driftstekniker
Driftcentral

Norra Stationsgatan
Stockholm

For att ytterligare ©ka v-r tillg2nglighet @r v-ra driftstekniker utrustade med mobila
I°sningar som g°r det m@jligt att op- f@lteto ©vervaka, motta larm och utfra -tg2rder
p- ett s2kert s&tt.
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Man kan inte vara bra pa allt. ..

Vi @r experter p- centrala systemmilj®er med databaser i fokus. Vi g°r
inget anspr-k p- att hantera t ex h-rdvara, n2tverk eller PC-klienter.
Men vi samarbetar med andra feretag som fokuserar just p— denna
kompetens.

Tillsammans med dessa partners erbjuder vi en helt?ckande drifts- och
underh-llsl®sning, med specialistkompetens inom varje omr-de, men
fortfarande med bara med en kontaktyta f°r er.

Kunder

Driftcentral E_ftersom varje b(_)lag a_r nischao!e special!ster inom
sitt omr-de vet vi att vi kan erbjuda 1°sningar som
Central kompetensm@ssigt, inom respektive omr-de, @r
Servermiljo battre 2n [°sningar fr-n de st°rre driftsakt®rerna p-
marknaden T f°r inte ens dom kan vara bra p- allt.

HW

3 steg for definition av atagande

Deynition av v-ra service—taganden sker i tre steg T systemgruppering,
beslut om driftstj2nster och beslut om underh-llstj2nster.

Under systemgrupperingen kartl2ggs aktuella systemmilj®er som sedan
grupperas utifr-n v-ra fastslagna grupper.

0006

System- Drifts- Underhalls-
grupperlng tjanster tjanster

Grupperingens syfte @r att utg®ra en grov ram vid deynitionen av systemmilj®erna.
Efter detta skr2ddarsys -tagandet utifr-n era behov av driftstj#nster och
underh-llstj2nster.
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Steg 1 - Gruppering

Det @r inte sj2lvklart att stora fPretag har stora systemmilj®er och mindre f°retag har
mindre. Ett systemintensivt mindre bolag kan beh®va samma typ av drifts- och under-
h-lls-taganden som ett betydligt st°rre och tv&rt om.

V-r prismodell och deynition vid -tagande bygger inte p-~ antalet anv®ndare. Det
bygger heller inte p- en exakt utr#kning av antal servrar eller databaser som ing-r i
-tagandet, d- en server/databas faktiskt kan kr&va lika mycket underh-ll och arbete
som t.ex tre. V-r prismodell bygger ist®llet p- en samlad bed®mning av systemmilj©ns
storlek, transaktionsintensitet och komplexitet. Vi jobbar utifr-n f°ljande tre grova
grupperingar:

£ & &

SmallBase MidBase BigBase

SmallBase avser en systemmilj® med normalt sett en eller ett par servrar, 1-3 data-
baser, relativt I-ga volymer och ej transaktionsintensiva system. MidBase @r ofta en
diffrentierad millj° omfattande per #n fem servrar och 3-10 databaser, d@r n-gra @r
klustrade, transaktionsintensiva samt omfattar stora volymer av verksamhetskritiskt
data.

BigBase motsvarar MidBase men omfattningen @r st°rre T ett st°rre antal servrar
och 10-50 databaser, eller per.

Grupperingen skapar ett grundl®ggande inneh-ll till vilket sedan driftstj2nster och
underh-llstj®nster knyts.

Steg 2 - Driftstj®nster

Efter att aktuell systemmilj© @r grupperad utifr-n storlek
och komplexitet s- skr2ddarsys -tagandet utifr-n
ett driftsperspektiv.

| samtliga v-ra -taganden ing-r ©vervakning 24/7, men
ni v&ljer sj@lva, utifr-n era behov, tillg2nglighet och inst®llelsetider och ni kan
enkelt se hur dessa val p-verkar priset for drifts-tagandet. Att garantera tillg2nglighet
24/7 kraver t.ex. v&sentligt mer redundans hos oss och &r naturligtvis dyrare 2n till-
g2nglighet under kontorstid.
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e Tlllgangllghet

\ 24/7 +xtra
Installelsetider

( <30min <1h <2h <4h +xtra\

\

Inst2llelsetider och tillg2nglighet kan #ven ut®kas om det t ex ynns perioder under -ret
d- extra st°d beh©vs.

Steg 3 - Underh-listj2nster

Utifr-n underh-llsperspektivet ynns det ett antal olika tj2nster som ni sj2lva eller vi
tillsammans beslutar om det skall utf®ras p- aktuella milj®er. Det kan t ex r°ra sig om:

L Patchanalyser f°r operativsystem och databaser

L L®pande prestandaanalyser

L Upps2ttning av drifts- och testmilj®er

L Applikationsspeciyk ©vervakning

L Reorganisering

L Process®vervakning

L Utrymmesplanering, databas och server

L Anv®ndarhantering (nya anv®ndare/r&ttigheter)

L Ut®kad fiTraceo f°r support vid applikationsutveckling

Normalt sett rekommenderar vi vilka underh-listj2nster som I1°pande b®r utfCras for
aktuell milj©. Det @r dock viktigt for oss att vi, utifr-n v-rt m-l att arbeta med begriplig
priss&ttning, tydligg®r och m@jligg®r fOr er att sj?lva v&lja vad som I°pande b°r utfCras
ifr-ga om underh-llsaktiviteter.

Efter dessa tre steg &r deynitionen fOr stagandet klart och vi inleder d2@refter normalt
sett arbetet med att initiera och starta -tagandet.
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Vara mervarden

Forebyggande

Proaktivitet @r viktigt f°r oss T v-r m-ls@ttning @r att f°rebygga fel - inte ratta fel.
V-r ©vervakning implementeras fOr att bevaka troskelv@®rden s- att vi i god tid skall
kunna utf®ra -tg@rder innan fel intraffar.

Ferebyggande -tg&rder handlar inte bara om service fr-n v-r sida, utan #ven
naturligtvis om effektivitet och I°nsamhet.

Det @r enklare och g-r snabbare att f°rebygga fel, #n att agera n@r ett fel vl
intraffar.

Garanterade tider

V-rt arbete med ferebyggande -tg2rder och bevakning av treskelv®rden ger att
antalet upplevda fel minskar. Fel intr&ffar dock alltid i n-gon form.

Genom Upbase har ni garanterade inst2llelsetider. Ni slipper s-ledes g®ra interna
prioriteringar, ta obekv®ma beslut och kan p- ett annat s2tt #n internt st®lla krav och
veta s@kert att arbetet p-b©rjas och -tg@rdas.

Inst2llelsegaranti
Det @r viktigt for oss att ni kan lita p- oss, d2rfer har vi en inst®llelsegaranti.

Oftast @r vi p- plats mycket tidigare @n avtalade inst@llelsetider n@r ett fel intraffar.
Men om vi av n-gon anledning inte skulle p-b®rja felavhj2lpning inom den avtalade
inst?llelsetiden s- utg-r efterf®ljande tv- m-naders fasta avgifter.
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Tydligt ansvar

Ni fokuserar p- er k&rnverksamhet, medan vi v-rdar och garanterar s2kerhet och
tillg®nglighet f°r er centrala systemmilj©.

Genom v-rt -tagande ing-r ett tydligt ansvar f°r de centrala systemmilj®erna
T ni beh®ver aldrig g@ra prioriteringar, sl®ppa ert fokus eller undra vart ni skall v@nda
er T vi ansvarar fOr att 1°sa driftsproblemen

Detta sker normalt utan att ni ens beh®ver kontakta oss - | normalfallet r det vi, via
v-r ©vervakning, som fOrst ser att ett problem har eller @r p- v2g att intr2ffa. Ni kan
d@refter, for varje @rende, 1°pande f°lja ©vervakningen och se:

1) n@r rattning p-b°rjas
2) n@r rattning utferts
3) analys kring hur en -terupprepning av felet skall undvikas.

Sakerstalld data

En av de frdmsta anledningarna till att anlita oss @r att f-~ en 100% f°rvissning om att
verksamhetskritisk data s2kerst2lls p- ett korrekt s2tt.

Det 2r, konstigt nog, vanligare #2n man tror med en odet h®nder inte 0ssoT
mentalitet n@r det g@ller att s2kerst@lla verksamhetskritisk data. Regelbundet st°ter
vi p~ mer eller mindre allvarliga felaktigheter i existerande rutiner.

Genom v-r initiala upps2ttning alt. veriyering av beyntliga backup/recovery rutiner
garanterar vi att databaser och system kan -terst®llas b-de fr-n arkiv-loggar eller
band n@r allvarligare fel intraffar.
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Stabila miljoer

Vi skapar stabila milj©er -

Ett vanligt problem @r att man har lite tveksam status och regler kring vilka
medarbetare som har beh®righet att administrera, #ndra eller opetad i milj°erna
T m2nskliga faktorn @r en central felk®lla och den ©kar kraftigt med antalet
personer som har beh®righet att utf°ra -tg@rder i milj®erna.

Genom v-rt -tagande tar vi kontroll ©ver driften och underh-llet av milj®erna.

Genom BaseCenter skapar vi tydliga och enkla processer for @ndringshantering,
rapportering och felhantering. Dess ramverk, verktyg och tekniska komponenter ger
0ss @ven feruts@ttningarna fOr att ta kontroll ©ver en instabil milj© och skapa
stabilitet.

V-r prismodell, med fastpris—taganden, g°r naturligtvis att ju b2ttre vi lyckas med
det, desto I°nsammare kan vi vara.

<
Prestandatgarder

Succesivt frs®mrade svarstider 2r ett vanligt f°erekommande problem for
transaktionsintensiva och v&xande databaser. Normalt sett beror detta p- att
underh-ll ur ett prestandaperspektiv inte utfers |°pande. Vanligt @r att man inte
underh-ller t ex tabell- och indexstatistik, fragmenterade tablespace och havererade
index.

En annan viktig aspekt som b°r ber®ras @r hur undanlagring / arkivering av gammal
information skall hanteras.

I samband med att vi initierar ett drifts-tagande g°r vi en prestandaanalys.
Normalt sett brukar vi ha mPjlighet att direkt utfera ett antal prestandah®jande -t-
g@rder. Vidare identiyeras vilket I°pande underh-ll som skall g®ras f°r att god pres-
tanda skall uppr@tth-llas.

I v=rt stagande ing-r d@refter I°pande underh-ll av prestanda i systemen.
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Kompetens / Resurs

Vi &r b-de en kunskapsbank och en resursbank -t er.

Genom v-rt -tagande garanterar vi att vi till fast pris har n°dv@ndig kompetens och
nedv@ndiga resurser for att utfera drift och underh-ll for aktuella milj®er hos er.

De skalf®rdelar vi f-r i v-r organisation genom att vara enskilt fokuserade p- drift och
underh-ll g°r oss ©vertygade om att vi 2r mycket konkurrenskraftiga b-de j2mfert
med v-ra konkurrenter och j2mfert med om ni utfer er drift med egna resurser.

>

Fokusera

Det @r inte ovanligt att man har egna IT-resurser som b-de skall arbeta med drift och
underh-ll och parallellt arbeta med utveckling och fervaltning av existerande system.

Vi vet att detta skapar problem T det &r sv-rt att vara bra p- allt. Det @r ocks- sv-rt att
fokusera p- t.ex. utveckling n®r man oblir st®rdo av I°pande, mer eller mindre akuta,
driftsproblem.

Vidare @r det s2llan s- att drifts- och underh-llsuppgifterna uppfattas som s2rskilt ut-
vecklande eller roliga, utan mer som ett n°dv@ndigt ont som kanske bara utfers efter
basta f°rm-ga 1" snarare #n p- b2sta s2tt.
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Kostnadsbesparing

Sist men inte minst ynns det en stor besparingspotential i att anlita oss.
V-ra affersid® bygger p- att :

1.) Skapa skalferdelar genom att f°rdela kostnader f°r processer, resurser
och kompetens p- m-nga olika kunder.

2.) Enskilt fokusera p- drift och underh=ll vilket ger oss kompetens och
koncept som g°r att vi uppn-r en grad av effektivitet och kvalit® i v-rt
arbete som annars @r sv-r att n-.

Genom att anlita oss som er drifts- och underh-llsleveranteré

€& veh©ver ni inte rekrytera, utbilda eller underh-lla medarbetare med kompetens
som ligger utanfer er k&rnverksamhet.

& tar ni del av den skalbarhet som vi uppn-r genom att kunna fokusera enskilt p-
drift- och underh-ll

& vet ni med s®kerhet vad er kostnad f°r drift- och underh-ll kommer att bli. En
kostnad som ni med enkelhet kan st2lla i relation till nuvarande kostnader f°r egen
eller extern drift.

& ser ni tydligt och begripligt vad olika typer av -taganden kostar, vilket g°r att ni
kan optimera era drifts- och underh-llsparametrar I°pande.

€ garanteras ni att systemmilj®erna 2r tillg2ngliga f°r era medarbetare, leverant®rer
och kunder

€ garanteras ni att verksamhetskritisk data inte kan g- f°rlorad.



